O firmie

M MagikINFO

Manage IT easy

Jestedmy czeska spdtkg MagikINFO s.r.o., ktéra jest producentem i wytacznym dystrybutorem istniejgcego na rynku od ponad 15 lat,
programu MagikINFO. Wszystkie nasze sity i doswiadczenia skupiajg sie na rozwoju programu oraz ustugach zwigzanych z dystrybucja

systemu.

MagikAUDIT | MagikMONITOR | MagikHELPDESK

MagikINFO to kompleksowy system bazodanowy przeznaczony do efektywnego zarzadzania i monitoringu dziesiatek, setek lub
tysiecy komputeréw. System wdrozony jest zardwno w firmach z sektora prywatnego jak i publicznego. Obejmuje swoim zakresem

przede wszystkim rynki polski, czeski oraz stowacki.

MagikINFO sktada sie z trzech niezaleznych modutdw, ktére sg ze sobg zintegrowane. System umozliwia wybdr dowolnego modutu

lub dowolng kombinacje modutow.
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v Zapraszamy!

Zobacz system MagikINFO! Umoéw sie na prezentacje systemu u siebie w firmie lub zdalnie.
g Do Twojej dyspozydji jest rowniez petna wersja programu na naszych stronach www.magikinfo.pl

Korzysci MagikINFO

B Dla kierownictwa

Bezpieczenstwo i legalno$¢ oprogramowania w firmie
Przeniesienie odpowiedzialnosci za srodki IT na uzytkownikdw
Podniesienie efektywnosci oraz weryfikacja czasu pracy
Optymalizacja kosztéw licengji, aktualizacji, wydrukow

Petna kontrola przed wyciekiem poufnych danych

B Dla informatyka

Rozeznanie w nielegalnym oprogramowaniu i stanie sprzetu
Utatwienie dystrybucji programéw i tatek systemowych
Dostep do aktualnego stanu majatku i ewidencji napraw
Oszczedno$¢ czasu przez zdalne rozwigzywanie probleméw
Udokumentowany czas spedzony na rozwigzywaniu zgtoszen

Nasi wybrani klienci
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B Dla pracownika

Utatwi uzytkownikowi zgtaszanie problemu z komputerem
Znacznie skréci czas rozwigzania pojawiajacych sie probleméw
Zgtoszenia sg zapisane i nie przepadna w niepamiec

Protokoty jednoznacznie okreslg jaki sprzet zostat przekazany
Problemy z wydajnoscig komputera? W IT juz o tym wiedza

B Unikatowe cechy

Kompleksowy system 3 w 1 do zarzadzania infrastruktura IT
Dziata w kazdej sieci: rozproszonej, w domenie i poza nig
Unikalna identyfikacja nowych wersji programu
Dynamiczny rozwdj systemu — 2 nowe wersje w ciggu roku
Darmowa aktualizacja bazy wzorcéw oprogramowania
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W szybki i prosty sposéb
przeprowadzamy regularnie audyt
sprzetu i oprogramowania.”

Krzysztof Brykalski, Grupa RMF

.Monitoring zapewnia petna kontrole
nad komputerami oraz podnosi
bezpieczenstwo naszej firmy.”

D. Siwakowski, BS Z. Piotrkowskie]

.MagikHELPDESK zapewnia szerokie
mozliwosci ustawien jednoczesnie
zachowujac tatwos¢ obstugi.”

P. Kuzniak, UMWS w Katowicach

AR

Audyt sprzetu i oprogramowania
Automatyczny audyt z funkcjg harmonogramu
Unikalna technologia Wzordéw Generycznych
Prosta instalacja w sieciach rozproszonych
Integracja z Active Directory

I

Software asset management
Kompleksowe zarzadzanie licencjami

Przeniesienie odpowiedzialnosci na uzytkownika
Kontrola stanu (nie)legalnego oprogramowania

Optymalizacja kosztow zakupu programéw
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Monitoring infrastruktury IT
Monitoring wykorzystywanych aplikagji
Monitoring odwiedzanych stron www
Monitoring obcigzenia komputerow
Szerokie mozliwosci raportowania
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Monitoring wydrukow i dyskow
Monitoring wykorzystania drukarek
Optymalizacja kosztdw eksploatacji drukarek
Zapobieganie wyciekom poufnych danych
Kontroler zajetosci partycji dyskow
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Zarzadzanie zgtoszeniami
Proste i szybkie zgtaszanie incydentéw
Baza wiedzy uzytkownikdw i serwisantow
Historia i statystyki zgtoszen
Wykorzystanie we wszystkich dziatach
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Nowoczesny interfejs www
Niezalezny od platformy (Win, Linux, OS X)
Dostepny z urzadzen mobilnych

Intuicyjny dla uzytkownika

Integracja z modutem inwentaryzacji
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Ewidencja majatku
Historia zycia majatku

Ewidencja napraw sprzetu
Generowanie kodow kreskowych
Protokoty przekazania majatku
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Zdalne zarzadzanie

Zdalne (od)instalowanie programoéw
Kopiowanie i kasowanie plikéw
Zarzadzanie w sieci LAN i WAN
Przejecie zdalnego pulpitu
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Wykorzystanie czasu pracy
Poréwnanie efektywnosci pracownikow
Wykrycie najwiekszych ,grzesznikéw”
Webowy interfejs raportdw monitoringu
Dowody niepozadanych dziatan
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Blokowanie dostepu
Blokowanie aplikacji i stron www
Blokowanie pendrive i CD/DVD
Autoryzacja dyskéw USB
Kontrolowanie obcigzenia serwerdéw
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Integracja z e-mailem
Wysytanie zgtoszen e-mailem
Notyfikacje zmian stanu zgtoszenia

Alerty nierozwigzanych zgtoszen
Komunikacja serwisanta z uzytkownikiem
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Ustawienia i standardy
Wielopoziomowa kategoryzacja
Priorytety zalezne od kategorii
Mozliwos¢ definiowania SLA
Zgodny z procesami ITIL
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