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ERP jako kregostup firmy

Firma Mobile Climate Control specjalizuje sie w indywidualnie dopa-
sowanej inzynierii systeméw HVAC (ogrzewanie, wentylacja, klimaty-
zacja). Dostarcza systemy kontroli klimatyzacji dla szeregu pojazdéw
komercyjnych — autobuséw, autokaréw, pojazdéw przemystowych oraz
sektora wojskowego. Firma tworzy niestandardowe i indywidualnie
projektowane rozwiqzania, poczqwszy od pojedynczych komponentéw,
po zaawansowane systemy klimatyzacyjne. Firma realizuje projekty
i tworzy produkty ,szyte na miare” przy zachowaniu maksymalnie krét-
kiego czasu ich dostarczenia.

Jakie byty Paiistwa wymagania zwigzane z wprowadzeniem
systemu ERP?

- Kluczowym wyzwaniem, stojagcym za odpowiednio dziatajgcym systemem
ERP, jest rozbudowany taricuch dostaw. W naszym przypadku jest to po-
nad 250 globalnych dostawcéw podzespotdéw, zlokalizowanych w Europie,
Chinach czy w Stanach Zjednoczonych, ktérzy zaopatruja nas w ponad 5000
czesci. Nastepnie tworzymy z nich indywidualne rozwigzania dla ponad 200
naszych klientéw, ktérzy i w tym przypadku sg rozprzestrzenieni po catym
Swiecie. Tworzy to konieczno$¢ optymalnego planowania i wykorzystania za-
sobow - méwi Mariusz Krél, President Europe, Mobile Climate Control.

- Czesta zmiennos¢ produkcji, wynikajgca z dopasowywania rozwigzan do indy-
widualnych potrzeb naszych klientéw niemal za kazdym razem implikuje takze
ztozone ryzyko popetniania btedéw. W naszym przypadku, proces zapewnienia
jakosci towarzyszy wszystkim kolejnym etapom dziatalnosci. Kazdy element
zwigzany z jakoscig pojawiaja sie u nas juz na etapie budowania procesow -
stanowi swoisty kod DNA kazdego z nich, czy to procesu produkcyjnego, dziatu
HR, technicznego czy obstugi klienta - dodaje Robert Kaleta, Quality Director
Europe, Mobile Climate Control.

- Na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa o charakterze produkcji jednostkowej
z duza iloscia przezbrojen, sktada sie szereg zaawansowanych proceséw, ktore
nierzadko s3 od siebie bardzo dalekie. Istotne jest, by odpowiedni system ERP

byt w stanie spinac je wszystkie i odpowiednio wspierac. System ERP stanowi
swoisty , kregostup”, ktéry odpowiada za funkcjonowanie pozostatych elemen-
téw organizmu. Dobrze dziatajacy system ERP to lepiej funkcjonujaca firma -
podkresla Dawid Koziot, IT Manager, Mobile Climate Control.

System ERP stanowi swoisty , kregosfup”,
ktory odpowiada za funkcjonowanie
pozostatych elementdw organizmu.
Dobrze dziatajgcy system ERP to lepiej
funkcjonujgca firma.

Dawid Koziot
IT Manager, Mobile Climate Control

- Rozwigzanie ERP, z ktorego dotychczas korzystalismy, nie byto rozwija-
ne przez wiele ostatnich lat. Nie dawato nam to mozliwosci sprawnego
i petnego nadzorowania wszystkich etapdw produkcji, wtgczajac w to
zaawansowane dziatania korygujace i zapobiegawcze - prowadzgce do
poprawienia kontroli jako$ci czy proceséw reklamacji - dodaje Dawid
Koziot.

Dlaczego wybér padt na system Monitor ERP?

- Szukajac odpowiedniego oprogramowania, bralismy pod uwage wie-
le czynnikéw. Odpowiedni system ERP nie tylko powinien usprawnié
i zintegrowac zaawansowane procesy produkcyjne oraz planowanie wy-
korzystania zasobdw przedsiebiorstwa, ale, co wazniejsze, jego imple-
mentacja powinna przejs¢ ,gtadko” - wykluczajac koniecznosé przerwa-
nia regularnej pracy przedsiebiorstwa. Wybralismy system Monitor ERP,
ktory byt w stanie odpowiedzie¢ na obie te potrzeby.
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- System Monitor ERP obejmuje wszystkie kluczowe obszary naszej
dziatalnos$ci, takie jak produkcja, sprzedaz, zakupy, procesy inwen-
taryzacji oraz finanse. Do tego dochodza aplikacje dodatkowe, takie
jak ksiegowo$¢ zarzadcza, elektroniczna wymiana danych (EDI) oraz
skanowanie kodéw kreskowych z wykorzystaniem terminali przeno$nych
(PDA) - méwi Dawid Koziot.

Jak przebiegat proces wdrozenia systemu Monitor ERP?

- Cate wdrozenie udato nam sie zamkna¢ w ciggu 4 miesiecy. Waznym
czynnikiem byta dla nas mozliwos¢ przeniesienia dziatalnosci oraz in-
tegracji wszystkich proceséw bez koniecznosci przerywania regularnej
pracy przedsiebiorstwa - dodaje Dawid Koziot. - Zanim rozpoczelismy
faktyczne przejscie na nowy system ERP, nie tylko opisaliSmy doktadnie
wszystkieprocesyrealizowanewnaszejfirmie,aletakzeuporzadkowalismy
tzw. Master Data. Dzieki temu mozliwe byto szybkie i bezproblemo-
we wdrozenie nowego systemu. Okres migracji ze starego rozwigzania
zostat skrécony do minimum. Uzytkownicy bardzo szybko odnaleZli sie
w nowym s$rodowisku oprogramowania. Monitor ERP zapewnia wysoki
poziom User Experience, dzieki czemu udato sie ponownie skrécié czas,
tym razem potrzebny na szkolenie kadry.

Jakie sg kluczowe korzysci zwigzane z wdrozeniem?

- Od momentu wdrozenia, system dziata bardzo ptynnie - usprawnia nie
tylko wydajnos¢, ale wptywa takze na przejrzystos¢ wszystkich procesow
realizowanych w naszej firmie. Monitor ERP jest wdrozony dopiero od
kilku miesiecy, jednak juz teraz mozemy obserwowac wzrost liczby in-
tegracji z naszymi klientami oraz przyspieszenie realizacji wielu dziatan.

» Firma: Mobile Climate Control (Europe)

» Branza: elektrotechniczna/komponety do pojazdow

» Okres uzytkowania systemu: od 2015 r.

» Wykorzystane moduty: produkcja, magazyny,
sprzedaz, zakupy, ksiegowos$¢, informacje warsztatowe,
EDI, wersja mobilna, kody kreskowe.

» Liczba pracownikéw: 170 (Europa) — (tgcznie 650 MCC
Group)

» Liczba uzytkownikow: 72

Decydujqgc sie na wdrozenie, osiggnelismy za-
mierzony cel — utworzylismy sprawny kanat
komunikacji z klientami.

Mariusz Krol
President Europe, Mobile Climate Control

- Teraz, bazujgc na sygnatach od naszych klientow, jesteSmy w stanie
planowaé zapotrzebowanie z odpowiednim wyprzedzeniem. Wyso-
ki poziom integracji wielu procesow - produkcji, logistyki, finanséw
oraz innych, wsparty zaawansowang analiza oraz mozliwosciami
wyciggania nowych wnioskéw, pozwalaja nam dziata¢ dynamicznie
i elastycznie. Jednoczes$nie juz teraz rozwazamy implementacje nowych
funkcjonalnos$ci, np. zarzadzania magazynem.

- Dodatkowo system informatyczny wspiera proces zarzadzania jakos$cig
poprzez sprawne przetwarzanie mndstwa roéznorodnych danych
wyjsciowych, takich jak specyfikacje, instrukcje kontroli, montazu i pro-
dukcji oraz danych wyjsciowych, takich jak statusy samokontroli, czy
dziatania korygujace. Na tej podstawie mozemy podejmowad szybkie
i trafne decyzje - dodaje Robert Kaleta.

Kluczowe korzysci systemu Monito

» Integracja kluczowych procesow produkcyjnych
» Planowanie wykorzystania zasobow

» Poprawa kontroli jakosci i procesu reklamacji

» tatwe wdrozenie w 4 miesigce

» Zapewnienie komunikacji EDI

» Usprawnienie proceséw logistycznych na magazynie



