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Zarzadzanie produkcjg na zamowienie

Wdrozenie systemu Rekord.ERP w gnieznienskim
Trepko

Firma Trepko sp. z 0.0. jest wiodgcym producentem w branzy maszynowej. Od 2002 r. dziata w ramach Grupy Trepko, ktérej
gtéwna siedziba miesci si¢ w Danii.Trepko Polska jest producentem maszyn do napetniania i zamykania gotowych kubkéw
oraz innych pojemnikéw, a takze maszyn do formowania i owijania kostek.Ponadto Trepko wytwarza czesci zamienne do

wiasnych maszyn i $wiadczy ustugi przemystowe zwigzane z profilem prowadzonej produkcji.

W 2001 r. firma zdecydowata sie na wdrozenie systemu zarzadzania produkcjg opartego na pakiecie Rekord.ERP. Przed 2001
r. w firmie funkcjonowato kilka przestarzatych systemoéw réznych producentéw, ktére obejmowaty poszczegdlne sfery
dziatalnosci. Utrzymywanie takiej infrastruktury IT stawato sie coraz bardziej niewygodne. Interfejsy umozliwiajace wymiane

danych pomiedzy dziedzinowymi bazami byty nieefektywne, skomplikowane, a ich wykorzystywanie czasochtonne.

Brakowato centralnej, spojnej i wiarygodnej bazy informacyjnej dla catego przedsiebiorstwa, zapewniajacej szybki, tatwy i
bezpieczny dostep do wiedzy o procesach i stanie biznesu — méwi Wanda Pacesz, gtéwny informatyk w Trepko sp. z o.0.,
odpowiedzialna za wdrozenie systemu Rekord.ERP. — Najwigksze problemy wystepowaty w sferze zarzadzania produkcja,
gospodarki zapasami i ewidencji kosztowej. Rosngce wymagania wobec biznesu i nasze doswiadczenia z poprzedniego okresu
informatyzacji wskazywaty konieczno$¢ wdrozenia systemu zintegrowanego, ktory zapewni dostgp do informacji w czasie

rzeczywistym, uporzadkuje i usprawni organizacje, zwigkszy efektywno$¢ pracy, pozwoli sprosta¢ rosngcym wymaganiom



klientéw i silnej konkurencji. Przetomowy okazat sie rok 2001, kiedy zapadta decyzja o poszukiwaniu dostawcy, a nastepnie

wdrozeniu systemu.
Specyfika produkciji rzutuje na wybér systemu

Trepko zajmuje sie produkcjg na zamowienie skomplikowanych maszyn dozujacych i pakujacych, ktére sktadajg sie z kilku
tysiecy czesci pogrupowanych w wielopoziomowe struktury. Kazda z nich poza czescig podstawowa zawiera specyficzne
oprzyrzadowanie wytwarzane na indywidualne potrzeby klienta, wdrazany system musiat wiec uwzglednia¢ zarzadzanie
produkcjg jednostkowa. Waznymi czynnikami warunkujgcymi zdobycie klienta i wywigzanie si¢ z kontraktu sg czas i koszt
wytwarzania. Dlatego najwazniejszym kryterium wyboru systemu byla mozliwo$é wspomagania petnego procesu produkcji

maszyny — od etapu projektowania przez przygotowanie produkcji po zarzadzanie jej wytwarzaniem.

ZdawaliSmy sobie sprawe, ze system musi by¢ w szerokim zakresie dedykowany, a dostawca powinien zadeklarowa¢ che¢ i
mozliwo$¢ dostosowania funkcji do specyfiki naszego przedsiebiorstwa — komentuje wybor firmy Wanda Pacesz. — Szukajac
systemu, przeanalizowali$my kilka réznych ofert i produktéw. System firmy REKORD Systemy Informatyczne z Bielska Biatej
miat bogate funkcje wspomagajaca rezim produkcji jednostkowej. Ponadto wyrézniat sie sposobem prezentacji struktury wyrobu
nie tylko na etapie projektowania, ale tez w fazie wytwarzania. Podobata nam sie takze wizualizacja struktury i marszruty za
pomocg drzewa z odpowiednimi symbolami graficznymi, obrazujgcymi poszczegolne elementy. Ostatecznie to wiasnie firmie
REKORD zlecilismy przeprowadzenie studium wdrozeniowego, w ktéorym dokonano analizy potrzeb, opisano procesy

biznesowe i przetozono na funkcje systemu.

Studium potwierdzito, ze system Rekord.ERP spetnia wymagania firmy Trepko, ktéra podpisata umowe na dostawe 25 licenciji

oraz wykonanie prac wdrozeniowych.

Naturalne tempo wdrozenia

porozumieniu z dostawcg ustalono sktady zespotdw wdrozeniowych i harmonogram wdrozenia. Harmonogram zaktadat
spokojne tempo wdrozenia, uwzgledniajgace realne mozliwosci Trepko, podporzadkowane prowadzonemu biznesowi, tym
bardziej ze w owym czasie w firmie nastepowaty zmiany wlasnosciowe i szybki, dynamiczny rozwoj. Pojawity sie nowe rynki
zbytu i kooperacyjna wspotpraca z wymagajacymi klientami zagranicznymi. Te zadania angazowaty wiekszo$¢ zasobow

przedsiebiorstwa i powodowaty, ze wdrozenie systemu zaplanowano w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

Kluczowym problemem byto nakarmienie systemu danymi — méwi Wiestaw Stochmal, informatyk Trepko, majacy duzy udziat we
wdrozeniu systemu. — PostanowiliSmy wykorzysta¢ istniejacg w firmie baze Technicznego Przygotowania Produkcji (TPP),
zawierajacg informacje o budowie i sposobie produkcji wyrobéw. Zaimportowali$my jg automatycznie do systemu Rekord.ERP.
Byto to trudne i skomplikowane przedsiewziecie,ale zostato zrealizowane dzieki ogromnemu zaangazowaniu konsultantéw firmy
REKORD. Oczywiscie tak przeniesione dane stanowity zreby bazy, nalezato je zweryfikowac¢ i uzupetni¢ o informacje niezbedne

do funkcjonowania systemu ERP.

Wdrozenie zostato podzielone na kilka etapéw. Najtrudniejszy dotyczyt sfery logistyczno-produkcyjnej, poniewaz wymagata ona
bardzo szybkiego usprawnienia. Ten modut funkcjonuje od 2003 r. W roku 2007 rozpoczeto sie wdrazanie modutéw finansowo-
ksiegowego i wspomagajacego sprzedaz. Ich eksploatacja trwa od poczatku br. Efektywne wdrozenie systemu nie bytoby
mozliwe bez duzego zaangazowania zatogi, a zwlaszcza dziatu IT — dodaje Arkadiusz Szczotka, konsultant systemow
zarzadzania produkcjg z firmy REKORD, odpowiedzialny za wdrozenie systemu. — Na uznanie zastuguje fakt, ze wdrozenie

podstawowych funkcji u tak duzego odbiorcy, jakim jest Trepko, wymagato tylko kilkunastu wizyt konsultantéw w siedzibie firmy.



Pozostate prace wdrozeniowe zrealizowano przez kanaly zdalnego dostepu oraz na drodze konsultacji mailowych i
telefonicznych. Nalezy tez podkreslic, ze pracownicy dziatu IT firmy

Trepko wzieli na siebie ciezar duzej czesci prac wdrozeniowych.
Z optymizmem patrzymy w przyszi{o$¢

Z punktu widzenia firmy i jej zarzadu niewatpliwie najwazniejsze po wdrozeniu systemu Rekord.ERP sg osiggniete korzysci
biznesowe wigzgce sie z czasem i pieniedzmi. A wiec skrocenie czasu wielu operacji oraz mozliwo$¢ analizy i rownoczesnie
korekty kosztow we wszystkich miejscach ich powstawania. Dzisiaj klient wybiera dostawce, ktory jest dobry, szybki i relatywnie
tani w stosunku do konkurentéw, oferujgc te samg jako$¢. Realizujgc tak skomplikowang produkcje, nie moge sobie obecnie
wyobrazi¢ dziatania naszej firmy bez wsparcia zintegrowanego systemu informatycznego, jakim jest Rekord.ERP.
Chce tez podkreslic, ze wdrozenie systemu spowodowato znaczne skrocenie czasu realizacji zamdwien, w niektoérych
przypadkach z pot roku do nawet mniej niz 8 miesiecy. To mowi samo
za siebie i sprawdza sie powiedzenie, ze czas to pienigdz. Oczywiscie nawet najlepszy system IT nie zapewnitby najwyzszej
jakosci naszych maszyn, gdyby nie doskonate kompetencje naszych projektantéw, konstruktorow, specjalistow z réznych
dziedzin i pracownikéw na kazdym stanowisku pracy, zwtaszcza produkcyjnym. Trzeba zawsze pamietac, ze o sukcesie
przedsigbiorstwa stanowi przede wszystkim kadra techniczno-ekonomiczna. To wtasnie sktonito nas do uruchomienia
szerokiego programu szkolen przyzaktadowych.
W niedalekiej perspektywie czeka nas trudna integracja z innymi podmiotami Grupy Trepko. Poniewaz jako jedyni realizujemy w
grupie produkcje urzgdzen, bedzie dla nas bardzo wazna mozliwos¢ dostepu i wymiany informacji z naszymi firmami
ustugowymi i przedstawicielami handlowymi dziatajgcymi w roznych regionach $wiata. Zrobilismy dobry poczatek i z

optymizmem patrzymy w przysztoSc.

Ewa Wydra-Nawrocka
prezes zarzgdu, dyrektor naczelny Trepko sp. z o.0.

Bogata funkcjonalno$¢ systemu

-

Jednym z podstawowych wyzwan, ktore nalezato pokona¢, byto

obstuzenie przez system tzw. ,zlecenia na maszyne podstawowg’. Maszyna podstawowa to zestaw powtarzalnych detali, ktore
z duzym prawdopodobienstwem wystapia w maszynach danego typu. Wytworzenie takiego zestawu zapewniato znaczne
skrocenie czasu wyprodukowania kompletnego wyrobu dla klienta. System Rekord.ERP umozliwit produkcje i

ewidencjonowanie poszczegdlnych detali maszyny podstawowej. Zastosowano metode dwustopniowego generowania zlecen —



najpierw na elementy powtarzalne jako péifabrykaty, a nastepnie wlasciwe zlecenie na potrzeby klienta. Pétfabrykaty sg
ewidencjonowane w magazynie z doktadnoscig do zlecenia podstawowego, z ktérego zostaty wygenerowane. Szczegotowa
ewidencja poffabrykatow zapewnia automatyczne bilansowanie przez system zapotrzebowania na detale i uruchamianie

nowych zlecen w celu uzupetniania potrzeb.

Generowanie zlecen na detale maszyny podstawowej odbywa sie za pomocg wyrafinowanej funkcji, ktéra umozliwia wybor
detali magazynowych z catej struktury wyrobu i tylko dla nich generuje zlecenia, deaktywujac wszystkie pozostate
potrzeby.Funkcja zostata opracowana przez dostawce specjalnie dla firmy Trepko. Znacznie usprawnia procedure generowania

zlecen potfabrykatowych, ktérych nie trzeba wprowadzac¢ pojedynczo do systemu.

REKORD wprowadzit na potrzeby Trepko wiele innych usprawnien, z ktérych najwazniejsze to:
e  mechanizm MRP dostosowany do dowolnego, wybranego zlecenia,
e funkcje automatyzujace globalne procesy aktualizowania kosztow,

®  mozliwo$¢ sumowania i ewidencjonowania kosztéw zlecen na detale magazynowe z doktadnos$cig do zlecenia, z

ktérego zostaty wygenerowane,

®  mozliwo$é porownywania sktadnikow wybranych detali/zespotéw i uzyskiwania raportu rozbieznosci.

Korzysci z wdrozenia systemu IT

Na uwage =zastuguje fakt zastosowania koddéw kreskowych, ktérymi sg opatrywane wszystkie dokumenty papierowe
generowane przez system - wyjasnia Wanda Pacesz.
Kod zawiera takie identyfikatory, jak symbol indeksu, symbol zlecenia/przewodnika, kod klienta czy symbol zamdwienia. Takie
podejscie umozliwia szybkie wprowadzanie dokumentéw do systemu, jak réwniez powotywanie sie na nie i wyszukiwanie
danych. Kazda operacja na przewodniku produkcyjnym jest opatrzona kodem kreskowym, co przyspiesza rejestracje
wykonania. Magazyn péifabrykatow stosuje etykiety pozycji magazynowych takze opatrywane kodem kreskowym. Dzieki
systemowi udato sie ograniczy¢ liczbe papierowych dokumentéw. Na przyktad faktura zakupowa odpowiada dokumentowi
magazynowemu PZ, natomiast przewodnik jest jednoczesnie zbiorczg kartg pracy oraz podstawg do przyjecia detalu na
magazyn potfabrykatéow. Niewatpliwie wielkg korzy$¢ przynosi rozwijanie spojnej, wiarygodnej i ogdlnie dostepnej bazy wiedzy
technicznej, marketingowej i kosztowej. Informacja przestata by¢ wtasnoscig poszczegdinych dziatéw lub pracownikéw. System
wymusza wprowadzanie danych w czasie rzeczywistym. Informacja jest wpisywana do bazy w miejscu powstawania i

natychmiast dostepna dla pozostatych, uprawnionych uzytkownikéw systemu.
Z innych, najwazniejszych korzysci wdrozenia systemu Rekord.ERP warto wymienic¢ nastepujace:
®  obnizenie kosztéw produkcji pétfabrykatéw dzieki integracji potrzeb wg MRP,

e  optymalizowanie zakupow racjonalizowanie gospodarki zapasami materiatow,

®  uzyskiwanie aktualnych i rzetelnych danych o rzeczywistych kosztach produkcji,



e  mozliwo$¢ kosztownej analizy zlecenia,

® uzyskanie petnej, aktualnej wiedzy o przebiegu procesu produkcyjnego,

®  mozliwos¢ bilansowania zasobow produkcyjnych,

®  szczegodtowe ewidencjonowanie brakéw produkcyjnych, analizowanie miejsc i przyczyn ich powstania,

®  mozliwos¢ kontrolowania wydajnosci pracy poszczegolnych pracownikéw i grup stanowisk w ukfadzie czasowym,

®  poprawienie wydajnosci i jakosci pracy.

Perspektywy rozwoju systemu

W 2008 r. zostanie wdrozony modut kadrowo-ptacowy, co pozwoli na objecie systemem wszystkich najwazniejszych sfer
dziatalnosci firmy Trepko. W przysztosci planowana jest integracja informatyczna firm zrzeszonych w Grupie Trepko, w tym na
zasadzie zdalnego dostepu do zasobow informacyjnych zgromadzonych w poszczegdlnych przedsiebiorstwach, a takze

zastosowanie rozwigzan w zakresie e-biznesu.

Zakonczenie etapu wdrozenia otwiera kolejny etap polegajgcy na doskonaleniu wykorzystywania systemu. Czesto inwencje
wykazujg uzytkownicy, ktérzy pracujgc z systemem, poczatkowo w podstawowym zakresie, stopniowo dojrzewajg do
korzystania z bardziej zaawansowanych funkgcji. Zastanawiajqg sie, czy system nie mogtby robi¢ czegos$ wigcej. Réwniez kadra
zarzadzajgca ma coraz wieksze wymagania, gdyz rynkowe warunki prowadzenia dziatalnosci wymuszaja modyfikacje i
doskonalenie procesow biznesowych. Dzieki otwartosci
i elastycznosci system Rekord ERP rozwija si¢ wraz z nasza firma, a jego funkcjonalnosc jest poszerzana. Korzystamy tez z
rozwigzan, ktore powstaty w firmie REKORD na potrzeby
innych przedsiebiorstw. Jest to wazna, pozytywna cecha systemu, umozliwiajgca jego rozbudowe ze wzgledu na konkretne

zastosowanie, bez koniecznosci zmiany dotychczasowych funkcji — podsumowuje udane wdrozenie Wanda Pacesz.

Profil




