IT w... Swiecie urody

O sukcesie rynkowym decyduje duza réznorodnos¢ wyrobow,
elastycznosc¢ wytwarzania oraz krotki czas realizacji zamowienia.
W spetnieniu tych warunkéw moze pomoc system IT

Elzbieta Jaworska, MSI Polska

irma Panda Trzebnica sp. z 0.0.
jest przyktadem nowoczesnego
przedsigbiorstwa, dla ktorego
system ERP stal si¢ waznym na-
rzedziem wykorzystywanym do
sprawnego zarzadzania i wspomagania
podejmowania decyzji na szczeblu opera-
cyjnym, taktycznym i strategicznym.
Panda Trzebnica sp. z 0.0. powstata
w 1989 1. Jest producentem nowoczesnych
mebli oraz dostawca kompleksowego wypo-
sazenia dla salonow fryzjerskich i kosme-
tycznych. Firma posiada certyfikat jako$ci
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ISO 9001, ktory gwarantuje nie tylko wysoka
jako$¢ produktow, ale takze stale doskona-
long obstugg klienta. Oferta firmy w trzech
odrgbnych liniach: Exclusive, Business
i Economic dostosowana jest do r6znych
mozliwosci finansowych klientow.

Dzigki atrakcyjnemu wzornictwu, rozbu-
dowie poszczegdlnych dziatow produkcyj-
nych oraz stosowaniu nowoczesnej techno-
logii Panda nalezy do czotdéwki polskich pro-
ducentéw branzowych oraz rozwija eksport
swoich wyroboéw do krajow europejskich
ina inne kontynenty. Poza zaktadami pro-
dukecyjnymi Panda posiada specjalistyczna
hurtowni¢ oraz sklepy detaliczne i sie¢

przedstawicieli handlowych. Firma ma w
dorobku wiele nagrod, w tym 6 Ztotych Me-
dali MTP Poznan, Gazelg Biznesu, Certyfikat
Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego,
Certyfikat Najwyzszej Jako$ci oraz wdro-
zony system zarzadzania jako$cia zgodny
zI1SO 9001:2001.

Bez IT ani rusz
Wymogi rynku w stosunku do firm produ-
kujacych wyposazenie dla salonow fryzjer-

[
Korzys$ci z wdrozenia

e Usystematyzowanie i znaczace zmniejsze-
nie indekséw wyrobowych (zaawansowany
konfigurator).

e Usprawnienie obstugi kartoteki indeksow
(klasyfikator indeksow).

e Automatyzacja rejestracji wielotysigcznych
operacji obrotu magazynowego (automa-
tyczne dokumenty magazynowe).

e Rejestracja wykonanych operacji bezpo-
$rednio przez pracownikéw na hali produk-
cyjnej (czytniki kodéw kreskowych).

e Nadzér nad operacjami zagrazajacymi
terminowosci i jakosci produkcji (system
alertéw).

e Poprawa plynnosci, terminowosci oraz
kompletnosci dostaw.

e Znaczna redukcja kosztéw produkgji.

e Ograniczenie zbednej dokumentacji papie-
rowe;j.

e Petna informacja online o wszystkich proce-
sach zachodzacych w firmie.

e Umozliwienie odbiorcom hurtowym samo-
dzielnego uruchamiania zlecen produk-
cyjnych, $ledzenia statusu ztozonych za-
moéwien i momentu zakonczenia realizacji
procesu produkcji.

e Zapewnienie klientom obserwowania online
wszystkich przeprowadzonych transakgji
w wymiarze historycznym.
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Okiem wtasciciela

Wdrozenie systemu informa-
tycznego klasy ERP w firmie
Panda Trzebnica sp. z o.0.
byto poprzedzone gruntowng
analizg rynku dostawcow tego
typu oprogramowania i oceng,
rentownos$ci oraz efektyw-
nosci takiego przedsiewzig-
cia inwestycyjnego. Jednym
z kluczowych elementoéw, kto-
re spowodowaty wybér opro-
gramowania Rekord.ERP,
byt akcent na procesy pro-
dukcyjne i dobre referencje
oraz doswiadczenie zespotu
wdrozeniowego firmy Rekord
w realizacjach SIZ w innych
przedsigbiorstwach  produk-
cyjnych.

Pierwszy etap wdrozenia
to tytanowa praca zwigzana
z budowg kartotek indekséw
materiatowych, ktére w firmie
Panda obejmowaty ogromne
ilosci ré6znorodnych grup materiatéw, a nastepnie komponentéw i pétwy-
robéw. Aby nie obcigzac tego typu praca kadry kierowniczej, zatrudniono
z dobrym skutkiem studentéw politechniki, ktérzy nabyte doswiadczenie
wykorzystali w swoich pracach dyplomowych.

Nastepnym progiem do przekroczenia, ktéry wymagat rozsgdnych
rozwigzan organizacyjnych, byt problem rejestracji wielotysiecznych
operacji rozchodoéw i przychodéw wewnetrznych materiatéw i pétwyro-
béw. Z pomocg zespotu wdrozeniowego firmy Rekord problem udato sie
rozwigzaé dzieki zastosowaniu skaneréw kodow kreskowych. Umozliwity
one jednoczesng realizacje dwoch operacji: generowanie dokumentow
RW i PW oraz rozliczanie naktadu pracy — tzw. bankomaty (rejestracja
operacji halowych).

W tym czasie zrezygnowano z magazynoéw wydziatlowych, prze-
sunieto wszystkie materiaty i zapasy na ogdlny magazyn wydziatowy
z przydzieleniem odpowiedzialno$ci materialnej poszczegoéinym grupom
pracownikéw. System rejestracji halowej z wykorzystaniem skaneréw
tzw. bankomatoéw stat sie wiec kluczowym elementem poprawnego roz-
liczania materiatowego produkciji i naktadéw pracy. Tego typu rozwigza-
nie juz we wczesnym okresie wdrozenia umozliwito znaczng redukcje
czesci kosztéw ogolnych produkgcji.

Ze wzgledu na specyfike branzy niszowej oraz nacisk na terminowo$¢
i kompletno$¢ realizacji zamoéwien wykorzystano w Pandzie system aler-
tow. Rozwigzanie to umozliwito nadzér nad operacjami, ktére decydo-
waty o koncowej kompletnej i terminowej realizacji wigkszosci zlecen,
a tym samym uzyskanie przewagi konkurencyjnej w reprezentowanej
branzy.

Implementacja nastepnych elementéw wptywajacych na sukces ryn-
kowy firmy — analizy MRP oraz harmonogramowania produkcji — po-
prawita znacznie ptynno$¢ zaopatrzenia oraz wspomniang wczesniej
terminowos$¢ i kompletnos¢ dostaw.

Dos$¢ sprawny, profesjonalnie przeprowadzony proces wdrazania mo-
dutéw produkcyjnych (TPP, Zamoéwienia Obce, Zaméwienia Wtasne, Lo-
gistyka, SKJ) zmotywowat zespét wdrozeniowy do podjecia nastepnych
dziatan doskonalacych w postaci wykorzystania SIZ do redukcji zbednej
dokumentacji papierowej istniejacej w SZJ wg ISO 9001. Podjeto réw-

Krzysztof Pop
wiasciciel firmy
Panda Trzebnica sp. z 0.0.
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niez dziatania zwigzane z wdrozeniem modutu ptacowo-kadrowego oraz
modutu finansowego, a w obszarze sprzedazy CRM.

Zamknigecie tego etapu wdrozenia uruchomieniem systemu LIDER
umozliwito zdobywanie online petnej informacji o wszystkich procesach
zachodzacych w firmie z dodatkowym efektem mobilnosci uzytkowni-
koéw. Oznaczato to w koncu uwolnienie sie od koniecznosci statego prze-
bywania w firmie oraz skuteczny nadzér wtascicielski z wykorzystaniem
mobilnego Internetu.

Dzieki wprowadzeniu opcji konfiguracji wyrobéw z mozliwoscig wyko-
rzystania wielu zmiennych zwigkszono poziom konkurencyjnosci, ale...
pojawit sie nowy problem. Nastapily zawirowania w przeptywie infor-
macji w procesie uruchamiania zlecen produkcyjnych i zwigzane z tym
turbulencje wynikajace z pojawiajgcych sie btedéw. Aby unikng¢ strat
spowodowanych takimi pomytkami, dziat sprzedazy podjat inicjatywe
potwierdzania przyjecia zamdwien, co oczywiscie wigzato sie z duzymi
naktadami dodatkowej pracy. W tym witasnie okresie pojawit sie nowy
produkt firmy Rekord — modut e-Sprzedaz.

Firma Panda jako pierwsza zdecydowata sig¢ wdrozy¢ ten modut.
Umozliwit on odbiorcom hurtowym jej produktéw samodzielne uru-
chamianie zlecen produkcyjnych, $ledzenie statusu uruchomionych
zamowien i momentu zakonczenia realizacji procesu produkcji. Modut
e-Sprzedaz zapewnit takze klientom firmy Panda obserwowanie online
wszystkich przeprowadzonych transakcji i ztozonych zamoéwien w wy-
miarze historycznym.

Dziat sprzedazy zostat natomiast automatycznie uwolniony od praco-
chtonnych czynnos$ci uruchamiania i potwierdzania zaméwien klientow,
co znacznie poprawito efektywnos¢ jego pracy. Uwolniony czas mozna
byto poswigci¢ na dziatania zwigzane z budowaniem sieci sprzedazy.

Nastepnym duzym wyzwaniem bylo objecie informatyzacjg oddzia-
téw detalicznych Pandy, umiejscowionych w réznych rejonach kraju.
Pierwsza, niestety nieudana, préba integracji oddziatéw detalicznych
z systemem firmy Rekord byt zakup oprogramowania do obstugi sprze-
dazy mobilnej z opcja sprzedazy stacjonarnej od innego dostawcy opro-
gramowania. Wspomniana firma podjeta sie stworzy¢ i dostosowa¢ do
potrzeb Pandy zmodyfikowane oprogramowanie sprzedazy mobilnej
z mozliwo$cig zastosowania w stacjonarnej sprzedazy detalicznej (ko-
niecznos¢ rozbudowy istniejacego systemu m.in. o wspotprace z kasami
fiskalnymi oraz gospodarke materiatowa). Jasno okreslona specyfikacja
wymagan funkcjonalnych ze strony Pandy i integracyjnych ze strony fir-
my Rekord spowodowaty, ze firma informatyczna w kofcowym etapie
pracy nad oprogramowaniem zrezygnowata z realizacji tego zlecenia,
a dla Pandy wptacone zaliczki w ostatecznym rozliczeniu stanowity de
facto koszt zatopiony.

W zwigzku z tym podjeto odwazng decyzje o wiaczeniu oddziatéw
detalicznych do systemu Rekord.ERP przez tgcza internetowe o zwigk-
szonej przepustowosci.

Operacja ta umozliwita prace online na serwerze Pandy wszystkich
wydziatéw i oddziatéw regionalnych, bez zadnych zawirowan zwigza-
nych z integracjg z innym niezwalidowanym systemem. Zintegrowanie
oddziatéw detalicznych z Rekord.ERP umozliwia dalszy rozwéj obszaru
sprzedazy detalicznej poprzez wykorzystanie wielu funkcji systemu.

Rozwiazanie okazato sie skuteczne, a petna integracja SIZ ztoZzone-
go i skomplikowanego przedsiebiorstwa, jakim jest firma Panda, nalezy
uzna¢ za sukces obu firm. System Rekord.ERP w potaczeniu z nowa-
torskimi rozwigzaniami organizacyjnymi firmy Panda daje dzi$ z jednej
strony nieograniczone mozliwos$ci rozwoju firmy, a z drugiej zapewnia
nadzorowi wtascicielskiemu obserwacje syntetycznego obrazu catej zto-
zonej struktury w osobistym laptopie.
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I
Okiem wdrazajacego

Mariusz Tomza
specjalista ds. wdrozen
Rekord S|

Juz na etapie studium wdrozeniowego,
ktére umozliwito nam wnikliwe zapoznanie
sie ze specyfika firmy Panda oraz jej potrze-
bami i oczekiwaniami, wiedzieliSmy, ze ko-
nieczne bedzie dostosowanie wielu obszaréw
systemu do wysokich wymagan uzytkownika.
Wdrozenie miato charakter nieszablonowy.

skich i kosmetycznych sa bardzo wysokie,
szczegllnie w zakresie terminowos$ci i kom-
pletnosci dostaw.

Ze wzgledu na duza konkurencjg przed-
sigbiorstwa tej branzy musza realizowaé
wieloasortymentowa, a jednocze$nie krot-
koseryjna lub jednostkowa produkcj¢ na
zlecenie.

O sukcesie rynkowym decyduje duza
réznorodnos¢ wyrobow, elastycznosé
wytwarzania oraz krotki czas realizacji
zamowienia.

Poszczegolne produkty firmy Panda,
fotele, myjnie, kanapy, regaty itd., moga
wystgpowaé w tysiacach wariantow — ze
wzgledu na rodzaj i kolor obicia (rézno-
rodne wybarwienia skory, skaju i weluru),
rodzaj elementow drewnianych (ptyty,
okleiny, np. buk, olcha, mahon) i wyposa-
zenie dodatkowe. Do tak szerokiego asor-
tymentu dochodza réwniez zamdwienia o
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Posiadajac jednak odpowiedni zespot pro-
gramistéw i wdrozeniowcéw, wypracowane
wspolnie z kontrahentem rozwigzania sukce-
sywnie wprowadzalismy w zycie.

Zaréwno w procesie przygotowawczym,
jak i p6zniej wykonawczym firma Rekord byta
wspierana przez partnera — spotke Converse.
Wsparcie merytoryczne oraz — w p6zniejszym
okresie — operacyjne udzielone przez firme
Converse znacznie przyczynito sie do powo-
dzenia projektu.

Wdrozenie to proces diugotrwaty. Najwigk-
szym zagrozeniem byly liczne zmiany zacho-
dzace podczas jego realizacji. Dotyczyty one
zaréwno poszczegolnych funkcji systemu, jak
i priorytetéw ich wdrazania.

To, co wydawato sie najwiekszym zagro-
zeniem dla projektu, w efekcie wzbogacito
nasz produkt o nowe rozwigzania, gtownie
w sferze konfiguracji rozbudowanego produk-
tu oraz rozwigzan internetowych.

Prezentowane rozwigzania, zastosowane
po raz pierwszy w firmie Panda, sg obecnie
rozwijane i znajdujg zastosowanie u innych
klientow.

Z pewnoscig istniejg jeszcze duze rezerwy
w wykorzystaniu dostepnych funkcji systemu
ERP. Mamy jednak $wiadomos$¢, ze narze-
dzia informatyczne wymagaja ciagtego roz-
woju i jestesmy na to przygotowani.

charakterze jednostkowym na indywidualne
zlecenia.

Aby usprawni¢ wszystkie newralgicz-
ne procesy, zarzad firmy podjat decyzje¢

o zakupie zintegrowanego systemu do
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zarzadzania przedsigbiorstwem — ERP.
W przypadku takiego profilu produkeji o
powodzeniu wdrozenia systemu ERP de-
cydowalo wprowadzenie na etapie przygo-
towania projektu zamiennikow materiato-
wych i konfigurowalno$ci produktéw. Takie
podejscie wptyngto na wzrost wydajnosci
procesow biznesowych w dziale sprzedazy
ze wzgledu na mozliwos$¢ szybkiej i indy-
widualnej konfiguracji wariantéw wyrobu
dla kazdego klienta.

Ekspresowe tempo

Wdrozenie systemu ERP w firmie Panda
Trzebnica sp. z 0.0. rozpoczgto sig w czerw-
cu 2004 r. Wybrano system Rekord.ERP
oferowany przez firme Rekord Systemy
Informatyczne z Bielska-Biate;j.

Duza réznorodnos¢ pozytywnie stymu-
luje rynek, ale jest utrapieniem dla dziatéw
produkcyjnych. Im wigksze serie produk-
cyjne, tym lepsze mozliwos$ci zwigkszania
wydajnosci systemu produkcyjnego. Dlate-
go wspoélnie opracowano modularny model
struktury wyrobow, w ktorym wystepuja
surowe, powtarzalne elementy. W ten spo-
sob mozliwa jest agregacja powtarzalnych
podzespotdéw z krotkich serii réznorodnych
wyrobow.

Wdrozeniem systemu Rekord.ERP objgto
cate przedsigbiorstwo, ktore obok dziatal-
nosci produkcyjnej prowadzi réwniez hur-
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Zakres wdrozenia
Rekord.ERP

e Produkcja: Techniczne Przygotowanie Pro-
dukcji (TPP), Sterowanie Produkcja, Reje-
stracja Produkgji, Rozliczenie Produkcji

o Logistyka: Zamoéwienia Wtasne, Magazyn,
System Zarzadzania Jakoscig (SKJ)

e Sprzedaz: Zamoéwienia Obce, Faktura,
Magazyn Wyrobéw Gotowych, Kasa

e Systemy Finansowo-Ksiggowe

e Systemy Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

e eCRM - internetowy system analiz handlo-
wych i zarzadzania relacjami z klientami

e eSprzedaz — internetowy system obstugi
sprzedazy

o ALERT — system ostrzegania i informowa-
nia o zdefiniowanych przez uzytkownika
zdarzeniach

o LIDER - internetowy system informowania
kierownictwa

towa sprzedaz kosmetykow i akcesoriow
dla salonow fryzjerskich i kosmetycznych,
a w nastgpnym etapie — oddziaty sprzedazy
detalicznej. Obok dziatéw operacyjnych,
takich jak konstrukcja, technologia, sprze-
daz, produkcja oraz logistyka, wdrozenie
objeto obszary administracyjne, czyli: fi-
nanse i ksiggowos$¢, kadry i ptace, §rodki
trwale oraz kasg. Implementacja systemu
nastapita w ekspresowym tempie 6 miesigcy

(produktywny start mial miejsce 1 stycznia
2005 1.). O sukcesie wdrozenia §wiadczy
fakt, ze praktycznie od poczatku eksploata-
cji system Rekord. ERP wspomagal procesy
planowania i sterowania produkcja.

W 2006 r. firma Panda zdecydowata si¢
na wdrozenie modulu e-Sprzedaz firmy
Rekord, wykorzystujac konfigurator pro-
duktow. Obstuga zlecen przez Internet na
poczatku dotyczyta przedsigbiorstw zagra-
nicznych, ale bardzo szybko przekonali si¢
do niej rowniez inni klienci firmy Panda.

Sukces ma wielu ojcéw
Sukces wdrozenia systemu Rekord.ERP
w przedsigbiorstwie Panda jest w duzym
stopniu zastuga uzytkownikow kluczowych.
W obszarze produkcji za implementacjg sy-
stemu odpowiadat dyrektor produkcji Arka-
diusz Cegla, za§ w obszarze sprzedazy — dy-
rektor Andrzej Pudto. To oni przygotowali
model wdrozenia wspolnie z kierownikiem
projektu, dr. Stawomirem Klosem (szefem
spotki Converse z Zielonej Gory — autory-
zowanego dystrybutora firmy Rekord SI),
odpowiedzialnym za wdrozenie z ramienia
producenta oprogramowania.

Rola kierownika projektu nie ograniczy-
ta si¢ do prowadzenia szkolen i adaptacji

Finezyjne, przyciagajace wzrok, wygodne, a przede wszystkim...
niezbedne w salonach pieknosci, gabinetach kosmetycznych, zaktadach fryzjerskich
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Uzytkownik: Panda Trzebnica
sSp z 0.0.

Branza: produkcja wyposazenia
dla salonéw fryzjerskich
i kosmetycznych

System IT:  Rekord.ERP

Dostawca: Rekord SI, Converse

Termin

realizacji

projektu: od 2004 r. do dzis

systemu na potrzeby firmy Panda. Koncen-
trowat si¢ on na przebudowie kluczowych
procesdow biznesowych przedsigbiorstwa
i struktury produktéw. Wazna okazata sig
takze determinacja prezesa zarzadu firmy
Panda, Krzysztofa Popa, i jego wsparcie
rowniez w trakcie wystgpowania proble-
moéw zwigzanych z wdrozeniem systemu
ERP. Kierownictwo firmy Panda bardzo
szybko zaczgto wykorzystywac zestawienia
modutu LIDER do efektywnego zarzadza-
nia przedsigbiorstwem, a modutu alertow
— do szybkiego reagowania na zaktdcenia
wystgpujace w przebiegu procesOw bizne-
sowych. a
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