na polskim rynku

O zarzgdzaniu przedsiebiorstwem produkcji jednostkowej w oparciu o pakiet
Rekord.ERP w firmie Precision Machine Parts Poland Ltd.

ozpatrujac przyktady wdro-
zen systemoOw zarzadzania
produkcja w poszczegblnych
branzach i rodzajach wytwa-
rzania, nalezy zastanowic sig,
co jest najwazniejszym zagadnieniem
w poszczegolnych przypadkach. Co jest
kluczowe dla przedsigbiorstwa w pro-
dukcji jednostkowej? Czy zwigkszenie
wydajnosci pracownikow czy raczej
umiejetno$¢ odpowiedniego sterowania
przeptywem, aby potwierdzaé klientowi
i realizowaé zlecenia w terminach przez

niego zadanych? Z perspektywy czasu
mozna stwierdzié, ze istotniejsze jest
sprawne ,,opanowanie” realizowanych
zadan, wtasciwe ich kolejkowanie, wy-
sytanie i nadzorowanie zlecen kooperacyj-
nych niz przyspieszanie jednego zadania
kosztem np. szybszego zuzycia narz¢dzi.
Czy tego rodzaju przedsigbiorstwa wygry-
waja na rynku ceng ustug, czy solidnos-
cia w dotrzymywaniu krétkich terminéw
realizacji zlecen, przy akceptowalnym
— niekoniecznie najnizszym — poziomie
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cen? Czgsto drugi z wymienionych wa-
riantdow bedzie dominujacy. Czy istotnie
zwigkszenie wydajnosci poszczegdlnych
stanowisk (pracownikéw) ma kluczowe
znaczenie?

Gdyby policzy¢ wspotczynnik ,,wyro-
bienia” jako stosunek czasow zadanych
(technologicznych — zazwyczaj szacunko-
wych) do rzeczywistych (wzigtych z reje-
stracji procesu wytwarzania) to tylko na
zasobach krytycznych obnizy to koszty
W sposéb istotny — uwalniane zlecenia,
szybszy obrot, obnizona wielkos¢ pro-

dukcji w toku. Na pozostatych zasobach
mozna dosta¢ efekt odwrotny — szybsze
zuzycie narzgdzi nie bedzie rekompen-
sowane obnizeniem produkcji w toku,
podwyzszy tylko zapasy przed ,,waskim
gardlem”. Czyli co jest wazne w przypad-
ku kosztéw? Bardzo zmienny w czasie,
skaczacy wspotczynnik ,,obtozenia”, czyli
stosunek przydziatu czasu technologiczne-
go do mocy nominalnej. Z charakterystyki
procesu technologicznego (duzej liczby
operacji uwiktanych wielowatkowo w pro-

ces) wynika, Ze nie mozna mie¢ obtozenia
na wszystkich stanowiskach na poziomie
bliskim 100%. Wniosek jest jeden — istota
jest organizacyjne przygotowanie produk-
¢ji, znajomos¢ obtozenia zasobow kluczo-
wych —bedacych podstawa do budowania
harmonogramoéw i potwierdzania termi-
néw dla klientow oraz lokowania zadan
przy przeciazeniu w kooperacji. Rowniez
obtozenie na pozostatych zasobach powin-
no by¢ monitorowane w celu uzupetniania
go zleceniami z rynku — nawet lokalnie
niezbyt rentownymi, ale w ogélnym roz-
rachunku przynoszacymi wymierne ob-
nizenie kosztow.

Rozwigzania w PMP Poland Ltd.
Projekt wdrozenia sigga roku 1999. Prze-
widywat instalacj¢ modutow produkcyj-
nych systemu w rekordowo krotkim cza-
sie. Wigkszo$¢ kluczowych prac trwala
okoto pot roku. Bylto to zwiazane z silnym
naciskiem zarzadu oraz duzym zaangazo-
waniem zatogi w realizacjg¢ zadan. System
musial by¢ gotowy do eksploatacji 1 stycz-
nia 2000 r., determinacjg¢ pracownikow
zwigkszat problem roku 2000.

1999 — analiza organizacyjna i studium
wdrozeniowe, okreslajace najwazniej-
sze potrzeby firmy, a takze proponowa-
ny przebieg procesow biznesowych oraz
wytwarzania w systemie (czas trwania 2
miesiace)

2000 — praca petna w modutach logistycz-
nych i zarzadzania wytwarzaniem; budowa
kartoteki indeksow (zakupowych, produ-
kowanych elementéw oraz wyrobow);
wdrozenie gospodarki materialowej; pelne
uruchomienie modutu technicznego przy-
gotowania produkcji, tworzenie na biezaco
kalkulacji ofertowych; uruchomienie zle-
cen produkcyjnych (zaopatrzenie pracu-
je w oparciu o zbilansowane potrzeby do



Okiem odbiorcy systemu satysfakcje, widzac wymierne efekty naszej pracy. Byty rowniez sytuacje odwrotne. Firma
Udato nam sie dotrzymaé zatozonych terminéw.  Rekord na podstawie doswiadczen z innymi

zisiaj, z perspektywy 6-letniego  Od 1 stycznia wszystko zaczeto funkcjonowaé  rynkami i firmami ulepszata i rozbudowywata
uzytkowania systemu Rekord mamy  w oparciu o nowe dokumenty w nowym systemie. ~ wiasny system, a my moglismy korzystac z tych
$wiadomo$é, jak wazne byto dlanaszej  Nie oznaczato to jednak korica prac wdrozeniowych. ~ pomystéw. Zdarzato sie jednak, ze niektére

firmy wdrozenie i poprawna eksploatacja syste-  ZamkneliSmy jedynie | etap. Pozniej jeszcze przez9  pomysty wdrazaliSmy zbyt p6zno. Dzisiaj juz
mu klasy ERP. Przed sze$cioma laty $wiadomie  kolejnych miesiecy poprawiali$my wiasne zatozenia ~ wiemy, jak wazne jest sledzenie na biezgco roz-

zdecydowalismy sie na wytaczenie z wdrozenia i doktadalismy inne funkcje, aby po roku prac ~ woju systemu, z ktérego sig korzysta. Przez dwa
modutu finansowo-ksiegowego, ale zgodnie ~ zamkna¢ etap wdrozenia. lata czy nawet rok mozna wiele zmieni¢ w sys-
z zatozeniami wszystkie inne dziedziny funk- W kolejnych latach nastapit intensywny rozwéj  temie informatycznym, ale réwniez we wtasnej

cjonowania firmy miaty byé objete systemem  naszej firmy, co natychmiast pociagneto potrzebe  firmie, aby dopasowac sig do potrzeb i wymagan
Rekord: Gospodarka magazynowa, Zaméwie-  przebudowy systemu. Ale poniewaz wspotpraca  rynkowych.
nia obce, Zamdwienia wtasne (zaopatrzenie),  z firmg Rekord uktadata sie od poczatku bardzo W ostatnich 2 latach nasz system zostat
TPP (techniczne przygotowanie produkcji),  dobrze, nie mielismy zadnych hamulcow, aby zleci¢ ~ powigkszony o kolejne moduty tak, aby wszyst-
Sterowanie produkcja, SKJ (system kontroli  wykonanie stosownych zmian w systemie. Dzieki  kie informacje uzyskiwane w poszczegoinych
jakosci), Rejestracja produkciji i inne. dobrej wspotpracy miedzy firmg Rekord a PMP ~ modutach dawaty prawdziwy obraz dziatania
Wdrozenie poprzedzone zostato studi-  Poland nigdy nie mieliSmy probleméw z naprawg ~ naszego przedsigbiorstwa. Zalezy tez nam, aby te
um wdrozeniowym. Z kofncem roku 1999  usterek, z wykonaniem potrzebnych zmian oraz  prawdziwe dane dostepne byto praktycznie online,
rozpoczeliémy wdrozenie. Tempo prac bytlo  catkiem nowych funkcji wg naszych pomystéw.  aby wprowadza¢ zmiany w firmie juz wowczas,
bardzo szybkie, bowiem na 1 stycznia 2000 r.  Przyktadem niech bedzie modut Rozdzielca, ktérego  kiedy zaczyna sig dziac Zle, a nie z miesigcznym
wszystkie dokumenty magazynowe i produkcyjne  zadaniem jest planowanie obcigzen na produkeji  lub kilkumiesigcznym opdznieniem.

oraz wszystkie zamowienia od klientow i za- i rozdziat poszczegélnych zadan na poszczegélne

mowienia zaopatrzeniowe miaty funkcjonowa¢  gniazda produkcyjne. Ten modut zaspokaja nasze Tomasz Kiepas
w oparciu o system Rekord. Intensywnos$¢ prac  specyficzne, konkretne potrzeby, stanowigc podsta- wiceprezes zarzadu,
miata wielka zalete, mogli$my bardzo precyzy-  wowe narzedzie poprawy wskaznika terminowosci kreator dedykowanych rozwigzan
jnie kontrolowa¢ postep prac i mieliSmy duzg  realizacji zadan. w firmie PMP Poland
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na polskim rynku

zlecen), emisja zamowien wtasnych do
dostawcow; monitorowanie kooperacji
w systemie; rejestracja halowa dokony-
wana przez pracownikow bezposrednio
produkcyjnych w systemie ,,samoreje-
stracji”’; w maju zakonczono wdrozenie
bazowych funkcji; analiza na biezaco
kosztéw normatywnych, planowanych
i rzeczywistych w systemie; rozliczenie
kosztowe zlecen produkcyjnych i produ-
kowanych wyrobow

2001 — elektronicznie sktadane zamo-
wienia od kluczowych klientow trafiaja
bezposrednio do systemu

2002 — optymalizacja przebiegu pracy
W systemie

2003 —rozszerzenie funkcjonalnosci o mo-
dut rozdzielcy wspomagajacy symulacyjne
harmonogramowanie produkcji wg kilku
metod jednoczesnie (unikatowe specjalizo-
wane rozwiazanie), ,,wirtualne” karty pra-
cy dla pracownikow i stanowisk pracy
2004 — optymalizacji przebiegu procesow
W systemie

2005 —rozszerzenie funkcjonalnosci o mo-
dut zarzadzania dokumentami

2006 — faza audytu stanu obecnego i kom-
pleksowa reorganizacja procesow w syste-
mie informatycznym a

Okiem dostawcy systemu

iczne zmiany w systemie na potrzeby PMP

z poczatku wydawaly sie zagrozeniem

dla projektu, w dtuzszej perspektywie
znacznie wzbogacity produkt oraz nasze
doswiadczenia. Sprawdzita sie zasada, ze to
klienci sg projektantami rozwoju systemu.

Po kilku latach pracy, w ktérych nastepowata
optymalizacja czastkowa, firma doszta do
whniosku, ze pora kompleksowo ,przeswietli¢”
przebieg proceséw z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych. Rozwiazania dostepne w sys-
temie wykorzystywane sa w stopniu o wiele
za matym. We wrze$niu rozpocznie sig¢ se-
ria audytéw, ktérych zadaniem jest reorga-
nizacja proceséw wytwarzania za pomocg
narzedzi informatycznych, aby zwiekszy¢ ich
efektywnos$¢. Dysponujac systemem, ktéry od
wielu lat sprawdza sie w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, nie nalezy zostawia¢ wdrozenia
w takim stadium, w jakim zostato zakonczone,
ale metoda ciagtych audytéw wypracowanych
rozwigzan stale doskonali¢ zaréwno procesy
u klienta, jak i sam system.

Janusz Mleczko
konsultant Rekord Sl, szef wdrozenia
Rekord.ERP w PMP Poland
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Precision Machine Parts Poland Ltd. zostato utworzone w grudniu 1997 r. przez International To-
bacco Machinery Poland Ltd., producenta maszyn do przetwarzania tytoniu i produkcji papierosow.
Firma powstata, aby wytwarza¢ wysokiej jakosci precyzyjne czesci dla przemystu tytoniowego.

Od 1998 r. rozpoczeta produkcje czesci dla przemystu obrabiarkowego i spozywczego. Spec-
jalizuje sie w obrébce skrawaniem aluminium, stali, stali nierdzewnej oraz w produkcji elementéw
z blach i konstrukgji stalowych na podstawie dokumentacji dostarczonej przez klienta. Zajmuje sie
takze montazem podzespotow z czesci wyprodukowanych. Wszystkie rodzaje dziatalno$ci majg
charakter produkcji jednostkowej. Wigkszo$¢ produkcji eksportowana jest do Holandii, Niemiec,
Szwaijcarii, USA, Wielkiej Brytanii, Wioch i Emiratéw Arabskich. Dzieki osigganym sukcesom firma

notuje staty rozwoj.

Dziaty Techniczne uzywajg oprogramowania Solid Works, Mastercam, AutoCAD. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem wspomaga zintegrowany system klasy ERP. Od kwietnia 2002 r. firma posiada
wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jako$cig zgodny z norma ISO 9001:2000.

Okiem administratora systemu

edna z cech charakterystycznych wdrozenia

w PMP byta szybko$¢. Uzywane wczesniej

w firmie oprogramowanie w miare uptywu
czasu stato sie niewystarczajace i nie spetniato juz
naszych wymagan. Nie obejmowato takze wszyst-
kich zagadnien. Chcieli$my zatem duzo i szybko.
Nowy system miat nie tylko zastapic stare bazy,
ale by¢ kompleksowy i obejmowaé zakresem
znacznie wiecej dziedzin. Uzytkownicy, ktérzy
mieli do czynienia z rozwigzaniami informatyczny-
mi, byli bardzo wymagajacy i mieli konkretne oc-
zekiwania. MusieliSmy znalez¢ oprogramowanie,
ktére zaspokoitoby nasze potrzeby.

Od momentu podjecia decyzji o wdrozeniu prace
ruszyly petng parg. Pierwszym etapem byto wnikli-
we studium, ktére umozliwito pracownikom firmy
REKORD zapoznanie sie ze specyfikg naszej firmy,
naszymi potrzebami i oczekiwaniami oraz przed-
stawienie najwtasciwszych rozwigzan. Pézniej
zgodnie z harmonogramem prac machina ruszyta.
Poczatkowo cotygodniowe, a w miare konczenia
poszczegolnych etapoéw rzadsze, spotkania ro-
bocze byty burzg mézgéw. Pracownicy PMP byli
bardzo rzeczowi, stawiali konkretne pytania i otrzy-
mywali konkretne odpowiedzi. Czas nas poganiat.
MieliSmy wspdlinie z firma Rekord bardzo duzo
do zrobienia. Brazylijskie przystowie: ,pospiech
jest ojcem niedoskonato$ci” nie sprawdzito sie
u nas. Bardzo szybko powstaty rozwigzania, ktére
funkcjonujg doskonale do dzis.

Na uwage zastuguje zastosowanie kodow
kreskowych. Poczatkowo byt to tylko modut
Rejestracja produkcji. Rozwigzania standardowe
raportowania z produkcji przez pracownikéw
bezposrednio produkcyjnych wtedy nalezaty
do pionierskich. Dzi$ kody kreskowe zostaty
wprowadzone i w innych modutach (kontroli
jakosci dostaw, gospodarce narzedziowej oraz
gospodarce materialowej surowca i wyrobu
gotowego).

W swoim czasie sen z oczu spedzat nam al-
gorytm kalkulacji kosztéw rzeczywistych zlecen
i wyrobow. Dzieki pracy Leszka Leszczynskiego
i ogromnej pomocy Janusza Mleczko temat ten
udato nam sie rozwigzaé. Nie pamietam, ile byto
kolejnych ostatecznych wersji. Gotowe, przetes-
towane rozwigzanie nie zawsze okazywato sie
koncowe. W czasie wdrozenia trzeba byto bow-
iem stale modyfikowa¢ zatozenia, gdyz to, co
na papierze, nie raz weryfikowata rzeczywisto$¢.

Czasem nalezato system nagig¢ do realiéw, a cza-
sem on wymuszat zmiany w firmie.

Stare oprogramowanie musiato ,umrzeé¢”, na
jego miejsce wchodzito nowe. Trzeba byto pozby¢
sig starych przyzwyczajen. W wielu dziedzinach,
do tej pory nietknietych informatyzacja, trzeba
byto przetamywa¢ obawy pracownikéw przed
nowoscig. Teraz ci uzytkownicy nie wyobrazajg
sobie pracy bez systemu.

Kiedy mysle o tamtych dniach, mam przed oc-
zami sale konferencyjna i burzliwe narady. Widze
pracownikéw obu firm toczacych dtugie, ale i kon-
struktywne dyskusje. Czasem zdarzato sie, ze
dzien byt za krétki, by wszystko omoéwi¢. Pojawiaty
sie problemy z pozoru nie do rozwigzania. Ale nikt
nie kapitulowat. Wspdlnym wysitkiem pokonalismy
trudnosci. Nasuwa sie pytanie, jak to byto mozliwe,
tak szybko i tak dobrze? Bratam wczes$niej udziat
we wdrozeniach, ale nigdy w takim tempie...

Z tygodnia na tydzien wytaniat sie komplek-
sowy system, ogarniajacy zasiegiem coraz wiecej
zagadnien. Okazato sie, ze jak w holenderskim
przystowiu: ,nawet najtrudniejsze mozna zrobi¢
szybko, dopiero niemozliwe wymaga troche czasu”.
Dzi$ wiem, ze sukces wdrozenia zawdzieczamy
ogromnemu zaangazowaniu zaréwno szeregowych
pracownikéw firmy PMP, jak i kierownictwa oraz
zarzadu, a takze wdrozeniowcéw firmy Rekord,
ktérzy z pasja i wielkim oddaniem pomagali nam
w tworzeniu systemu. Podczas wdrozenia moglis$my
liczy¢ na ich fachowa pomoc. Okazato sig, ze
dysponujg duzym do$wiadczeniem i majq wiele
ciekawych pomystoéw, ktére dato sie wprowadzié
w naszej firmie. Dzi$ trudno powiedzie¢, kto byt
autorem konkretnego rozwigzania. Ogromna role
w tworzeniu systemu odegrat Tomasz Kieras,
kreator nowatorskich rozwigzan. Uczestniczyt
niemal w kazdym spotkaniu roboczym, stuzac
doswiadczeniem i wiedzg. Potrafit doskonale
zmobilizowa¢ zatoge firmy PMP, bedac czynnym
uczestnikiem prac twérczych.

Najwazniejsze dla mnie, informatyka i ad-
ministratora systemu, jest to, ze jest on bardzo
przyjazdy, elastyczny i nadal ewoluuje. Admin-
istrowanie, nadzorowanie, modyfikacja funkcji
nie stanowi problemu. Kolejne wersje sg coraz
bardziej przyjazne uzytkownikom, a chociaz
mineto wiele lat od zakonczenia wdrozenia, nadal
moge liczy¢ na profesjonalng pomoc pracownikéw
firmy Rekord.

Iwona Marczewska — administrator systemu



